& Hahn Air

Allgemeine Beftérderungs- und Geschafts-
bedingungen der Hahn Air Lines GmbH

- Im folgenden ,HR” genannt -

Die nachstehenden Allgemeinen Beforderungs- und Geschéftsbedingungen (ABB) der HR definieren die
Bedingungen, unter denen HR Vertragsbeziehungen zu ihren Kunden (nachfolgend bezeichnet als
~Charterer) eingeht und diese abwickelt. Die nachstehenden ABB werden Bestandteil jedes Vertrages mit
HR. Abweichende oder entgegenstehende Vereinbarungen erkennt HR nicht an, es sei denn, HR hétte
ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Diese Bedingungen gelten — sofern in der jeweiligen Klausel nicht anders vermerkt — sowohl gegentber
Verbrauchern als auch gegenuber Unternehmern.

1. Vertragsschluss

1. HR Ubermittelt dem Charterer nach Eingang einer Anfrage schriftlich, per E-Mail oder per Telefax, ein
unverbindliches Vertragsangebot. Dieses unverbindliche Angebot ist vom Charterer zu prifen und
unterzeichnet schriftlich, per E-Mail oder Fax, an HR zurtickzusenden.

2. Ein Beftrderungsvertrag zwischen dem Charterer und HR kommt erst mit dem Eingang der
Auftragsbestéatigung von HR beim Charterer zustande.

2. Leistungen von HR

HR schuldet aus dem Vertrag den beauftragten Flug mit dem gebuchten Flugzeug mit Besatzung von dem
vereinbarten Abflugort zu dem vereinbarten Bestimmungsort zur vereinbarten Zeit.

3. Zusammensetzung des Flugpreises

1. HR wird — soweit dies moglich ist — gegentiber dem Charterer Pauschalangebote unterbreiten. Soweit der
Flugpreis insgesamt pauschaliert wird, sind mit der angebotenen und in Rechnung gestellten Pauschale
samtliche flugbedingten Nebenkosten abgegolten. Hiervon ausgenommen sind wetterbedingte
Sonderkosten (z.B. fir Enteisungsvorgange, Hangarierung) sowie nicht flugbezogene Extraleistungen, wie z.
B. ein zur Verfiigung gestelltes Taxi oder eine Limousine oder spezielles Catering (siehe auch 3.2.d)).

2. Im Ubrigen gilt fiir die Angebote von HR folgendes:

a) Soweit Angebote und Rechnungen von HR die Position ,Flughafenpauschale enthalten, sind damit alle
flugbedingten Nebenkosten (z.B. LuftstralBengebihren, Gebihren fur An- und Abflug, Landegebiihren,
Positionierungsfliige) mit Ausnahme evtl. anfallender Enteisungsvorgéange sowie mit Ausnahme von
Gebuhren und Kosten, die in den nachfolgenden Positionen b-d enthalten sind, abgegolten. Eine exakte
Abrechnung dieser Nebenkosten gegentiber dem Charterer erfolgt nicht. Folgekosten durch Bodentransport
gehen zu Lasten des Charterers.

b) Soweit Angebote und Rechnungen von HR die Position ,Nachtstopppauschale* enthalten, sind damit
samtliche aufgrund mehrtagiger Flugbewegungen anfallenden Nebenkosten (z.B. Kosten der Standzeit des
Flugzeuges uiber Nacht, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten der Crew, Kosten fiir Linientickets, soweit
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aufgrund der Lange des Fluges eine Ersatzcrew benétigt wird) abgegolten. Es handelt sich hierbei um eine
fiktive pauschale Abrechnung, die nicht zwingend mit den tatsachlich entstehenden Kosten Ubereinstimmt.
Insbesondere hindert die Berechnung einer Nachtstopppauschale HR nicht daran, Flugzeug und Crew
anderweitig einzusetzen. Hierdurch etwa entstehende Mehrkosten werden nicht in Rechnung gestellt, es
bleibt bei der Berechnung der Nachtstopppauschale. Eine exakte Abrechnung dieser Nebenkosten
gegeniiber dem Charterer erfolgt nicht.

c) Ist es fir eine Reise zur Einhaltung der gesetzlichen Ruhezeiten der Besatzung erforderlich, ein
Tageshotel zu buchen, so wird dieses pauschal mit 300,-- € pro Tag berechnet.

d) In Auftrag gegebene und durch HR vermittelte bzw. zur Verfiigung gestellte Sonderleistungen z.B. VIP-
Handling, Special Catering, Onboard-Telekommunikation via Satellit etc. werden dem Auftraggeber
zusétzlich in Rechnung gestellt.

4. Zahlungen

1. Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt und ohne Abzug fallig. Eine Aufrechnung mit
Gegenforderungen des Charterers ist ausgeschlossen, es sei denn, dass es sich um eine Forderung
handelt, die rechtskraftig festgestellt wurde oder unbestritten ist.

2. Der Charterer kann den Charterpreis in bar, per Kreditkarte (VISA, MasterCard oder AMEX) oder
Uberweisung zahlen. HR behélt es sich vor, in Einzelfallen Barzahlungen ohne Angabe von Griinden nicht
zu akzeptieren. Ebenso behélt es sich HR vor, ganz oder teilweise vom Charterer den Reisepreis im Voraus
zu verlangen.

5. Stornierung, Umbuchung und Rucktritt

1. Eine Stornierung kann schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgen. Im Ubrigen gilt fiir eine Stornierung
folgendes:

a) Im Falle einer Stornierung durch den Charterer werden folgende pauschalen Schadensersatzanspriiche
fallig:

> Bei einer Stornierung des Vertrages bis zu 72 Stunden vor dem geplanten Abflug ist eine Stornogebihr
in H6he von 30 % des Flugpreises fallig.

> Bei einer Stornierung des Vertrages bis zu 24 Stunden vor dem geplanten Abflug ist eine Stornogebihr
in H6he von 50 % des Flugpreises fallig.

> Bei einer Stornierung des Vertrages von weniger als 24 Stunden vor dem geplanten Abflug ist eine
Stornogebihr in Héhe von 90 % des Flugpreises fallig.

Die angegebenen Fristen beziehen sich auf den Eingang der Stornierung bei HR. Weitergehende Anspriiche
von HR bleiben vorbehalten.

b) HR kann aus wichtigem Grund von dem Chartervertrag ohne Einhaltung einer Frist unter Wahrung ihrer
Anspriiche zuriicktreten. Ein wichtiger Grund ist insbesondere dann gegeben, wenn:

> Uber das Vermdgen des Charterers ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet wurde oder sonst
eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse bei dem Charterer eintritt,
der Charterer verlangte Sicherheiten nicht erbringt,
sonstige in der Person oder dem Verhalten des Charterers liegende Grinde auftreten, die HR eine
Durchfiihrung des Vertrages unzumutbar machen.

AuBerdem kann HR den Transport von Passagieren nach inrem Ermessen unter Wahrung ihrer vollen
Anspriiche aus wichtigen Griinden verweigern, insbesondere, wenn der geistige oder korperliche Zustand
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oder das Verhalten der Passagiere eine Gefahrdung der Sicherheit darstellen oder Rechtsvorschriften
verletzen. In all diesen Féllen steht dem Charterer kein Schadensersatzanspruch gegen HR zu.

c¢) In Féllen héherer Gewalt sind beide Parteien aus wichtigem Grund zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Ein Fall héherer Gewalt ist insbesondere dann gegeben, wenn:

> das Auswartige Amt nach Zustandekommen des Beforderungsvertrages fur den vereinbarten
Bestimmungsort aktuelle Reisewarnungen oder Sicherheitshinweise ausgibt, die eine Gefahrdung des
Flugzeuges oder von Personen beflrchten lassen,

> ein auslandischer Staat oder eine auslandische Behorde nach Zustandekommen des
Beforderungsvertrages fur den vereinbarten Bestimmungsort aktuelle Reisewarnungen oder
Sicherheitshinweise ausgibt, die eine Gefahrdung des Flugzeuges oder von Personen befiirchten
lassen,

> von auslandischen Behérden ohne Verschulden von HR notwendige Visa fur Personal von HR,
Landegenehmigungen, Uberflugsrechte oder erforderliche weitere Genehmigungen nicht erteilt werden
oder

> die am Zielort oder auf der Flugroute herrschenden Wetterbedingungen einen Flug bzw. die Landung am
Zielort unmdglich oder eine Ausweichlandung an einem anderen als dem Zielort erforderlich machen.

Ist eine derartige Situation vor Antritt des Fluges vorhersehbar, ist HR verpflichtet, den Charterer davon
unverzlglich in Kenntnis zu setzen, um diesem eine Entscheidung tber einen Ricktritt vom Vertrag zu
ermdglichen. Gegenseitige Anspriiche entstehen in diesen Fallen nicht, insbesondere keine
Schadensersatzanspriiche des Charterers.

2. Umbuchungen sind Anderungen des Flugdatums, der Uhrzeit des Fluges oder der Zeitspanne des Fluges,
oder des Flugziels auf Wunsch des Charterers nach Vertragsschluss gemaf Ziffer 1. Umbuchungen
beinhalten eine Stornierung des urspriinglichen Fluges gemanR vorstehender Ziffer 5.1.a) einschlie3lich der
damit verbundenen Rechtsfolgen sowie einen neuen Vertragsschluss geman Ziffer 1 dieser ABB. Soweit bei
einer Umbuchung lediglich das Flugziel, nicht jedoch das Datum des Fluges geéndert wird, fallt anstelle
einer Stornogebihr geman Ziffer 5.1.a) zugunsten HR lediglich ein pauschalierter Schadenersatzanspruch in
Form einer Umbuchungsgebuhr in Héhe von EUR 500,00 zzgl. MwSt. an. Den Nachweis eines hdheren
Schadens behélt sich HR vor.

3. Zur Entgegennahme von Umbuchungen nach Antritt des Fluges ist HR nicht verpflichtet. HR kann
Umbuchungen nach Antritt des Fluges insbesondere dann verweigern, wenn dadurch die Einhaltung der
gesetzlich vorgeschriebenen Ruhezeiten fiir die Besatzung nicht mehr gewéhrleistet ist. Andert sich durch
eine Umbuchung nach Antritt des Fluges die Flugstrecke, so bestimmt sich das Entgelt von HR nach dem

Verhdltnis zwischen der Anzahl der dem urspringlichen Angebot zugrundeliegenden kalkulierten
Flugstunden und den tatséchlich angefallenen Flugstunden, wobei HR mindestens Anspruch auf das
urspringlich ohne Berticksichtigung der Umbuchung vereinbarte Entgelt hat. Findet entgegen dem
urspriinglichen Beforderungsvertrag auf Wunsch des Charterers eine Zwischenlandung statt, so ist der
Charterer verpflichtet, alle hieraus entstehenden Mehrkosten zu bezahlen.

6. Abbruch des Fluges, Ausweichlandungen, Zwischenl andungen

1. Kann HR seine Vertragsverpflichtung wegen eines Ausfalls des Flugzeuges aus technischen oder
operationellen Griinden oder infolge héherer Gewalt (insbesondere aufgrund der am Zielort oder auf der
Flugroute herrschenden Wetterbedingungen) nach Antritt des Fluges nicht erflllen, so schuldet der
Charterer ein nach dem Verhdltnis zwischen der Anzahl der dem urspriinglichen Angebot
zugrundeliegenden kalkulierten Flugstunden und den tatsachlich angefallenen Flugstunden angepasstes
Entgelt zzgl. eventueller sonstiger Mehraufwendungen von HR.
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2. Ist aufgrund héherer Gewalt (insbesondere aufgrund der am Zielort oder auf der Flugroute herrschenden
Wetterbedingungen) eine Landung am Zielflughafen nicht méglich und eine Ausweichlandung erforderlich,
so ubernimmt HR weder die Kosten fiir die Weiterbeférderung der Passagiere zum urspriinglich vereinbarten
Bestimmungsort noch die aufgrund der Ausweichlandung sonst entstehenden Mehrkosten. Der Charterer
schuldet in diesem Fall ein nach dem Verhéltnis zwischen der Anzahl der dem urspriinglichen Angebot
zugrundeliegenden kalkulierten Flugstunden und den tatsachlich angefallenen Flugstunden angepasstes
Entgelt zzgl. eventueller sonstiger Mehraufwendungen von HR.

3. Ist aufgrund héherer Gewalt (insbesondere aufgrund der am Zielort oder auf der Flugroute herrschenden
Wetterbedingungen) eine Landung am Zielflughafen nicht méglich und ist ein Riuickflug zum Startflughafen
entweder vom Charterer gewiinscht oder den Umstanden nach unvermeidbar, so schuldet der Charterer ein
nach dem Verhaltnis zwischen der Anzahl der dem urspriinglichen Angebot zugrundeliegenden kalkulierten
Flugstunden und den tatséchlich angefallenen Flugstunden angepasstes Entgelt zzgl. eventueller sonstiger
Mehraufwendungen von HR. Die Flugstunden setzen sich in diesem Fall aus dem zurtickgelegten Weg
insgesamt, also aus der Hin- und Rickreise zusammen.

4. Ist aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere aufgrund der am Zielort oder auf der Flugroute herrschenden
Wetterbedingungen) eine Landung am Zielflughafen nicht mdglich und deswegen eine Zwischenlandung
erforderlich, so ist der Charterer verpflichtet, alle hieraus entstehenden Mehrkosten zu tragen.

7. Verspatungen aufgrund des Verhaltens des Charter  ers

Wenn die Zeit, wahrend der das Flugzeug dem Charterer vereinbarungsgeman zur Verfligung steht,
Uberschritten wird, weil Passagiere, Gepack oder Frachtsendungen nicht rechtzeitig bereitstehen, weil
Reisedokumente oder sonstige fir die Beforderung erforderliche Unterlagen fehlen oder dies aufgrund
sonstiger Handlungen bzw. Unterlassungen des Charterers, seiner Angestellten, Beauftragten oder
Passagiere verursacht wird, schuldet der Charterer HR Liegegelder gemaf der Geblhrenordnung des
jeweiligen Flughafens sowie Aufwandsersatz fir zuséatzliche Boden- und Flugzeiten. Der Charterer ist zudem
verpflichtet, HR auch alle weitergehenden nachgewiesenen Kosten, die durch die Nichtdurchfiihrung des
Fluges oder Verspatung entstehen, zu ersetzen.

8. Beftrderung gefahrlicher Guter und sonstiger Geg enstande

Es darf nur eigenes Gepack mitgefihrt werden. Es dirfen keine Gegenstande mitgefiihrt werden, die
geeignet sind, das Flugzeug zu gefahrden. Jeder Fluggast ist verpflichtet, sich vor Antritt des Fluges Uber die
Liste der im Handgepéack oder im aufgegebenen Reisegepack verbotenen Gegenstande zu informieren.
Fihrt der Fluggast an seiner Person oder in seinem Gepack Gefahrgiter gem. § 27 Abs. 4 LuftVG und 8§11
LuftSiG, insbesondere Waffen oder waffendhnliche Gegenstéande mit sich, so hat er dies vor Reiseantritt
dem Flugzeugkommandanten anzuzeigen. Der Flugzeugkommandant entscheidet tiber die Art der
Beférderung und ist berechtigt, eine Beférderung abzulehnen, wenn dadurch eine Gefahrdung von Personen
oder des Flugzeuges zu beflrchten ist.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den unter Punkt 17 aufgefiihrten gefahrlichen Gegensténden.

Samtliche Gegenstande, sperriges Gepack usw. werden als Handgepéack nur zugelassen, wenn
Beschadigungen, Verschmutzungen oder Gefahrdungen von Personen und Fluggerat ausgeschlossen sind.

HR behalt sich das Recht vor, die Gepackstiicke der Passagiere vor Abflug durch HR Beauftragte zu
durchsuchen, um die Sicherheit und Ordnung iSd. 8 12 LuftSiG zu gewahrleisten.

Allgemeine Befoérderungs- und Geschéftsbedingungen |  Hahn Air LinesGmbH | 08.Mai2021 | Page4of8



& Hahn Air

9. Haftung fur Gepéackschaden

1. Soweit nicht anders angegeben gelten fir internationale Beférderungen die Haftungsregeln des
Montrealer Ubereinkommens vom 28. Marz 1999, umgesetzt durch die Verordnung EG Nr. 889/2002 und
das jeweils nationale Recht.

Leistungen bei Annullierung, Verspéatung und Nichtbeférderung erbringt HR gemaR den Vorgaben in VO
(EG) Nr. 261/2004.

2. Bei internationalen Transporten ist die Haftung seitens HR fur Verlust oder Zerstdérung von und Schaden
an aufgegebenem Gepack beschrankt auf 19 SZR pro Kilogramm, fir Handgepéack auf 322 SZR pro
Passagier. Es wird angenommen, dass ein Gepackstiick das Gewicht von 32 kg nicht Uberschreitet. Bei
nationalen Transporten ist die Haftung seitens HR fir Schaden an aufgegebenem und Handgepack begrenzt
auf 1,131 SZR pro Passagier.

3. Bei Beschadigung, Verlust oder Zerstdrung von Reisegepack hat der Fluggast an HR sobald wie moglich
schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei einer Beschadigung von aufgegebenem Reisegepéck muss der Fluggast
binnen 7 Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfligung gestellt
wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

4. HR haftet nicht fir Schaden am Handgepack, es sei denn, diese wurden durch Verschulden oder grobe
Fahrlassigkeit seitens HR verursacht.

5. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so ist die Héhe des
Schadensersatzanspruchs um den Betrag zu mindern, der dem Mitverschulden des Geschadigten
entspricht. Der Geschadigte ist insbesondere dazu verpflichtet, den durch seinen Gepéackverlust oder die
verspatete Beforderung seines Gepacks entstehenden Schaden nicht durch unangemessene Ersatzkaufe zu
erhohen.

6. Die Haftung von HR Ubersteigt in keinem Fall die nachgewiesenen Schaden. HR ist fir mittelbare oder
Folgeschaden nur haftbar, wenn diese vorsatzlich oder grob fahrlassig durch HR verursacht wurden. Die
Vorschriften des Ubereinkommens bleiben unberiihrt.

7. HR haftet nicht fir Schaden, die durch lhr Gepéack verursacht werden. Fir Schaden, die anderen
Personen, einschliel3lich Ihnen, durch Ihr Gepéck entstehen, sind Sie selbst haftbar.

8. HR haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass HR sich geméaR anwendbarer Gesetze und
Vorschriften verhalt, und auch nicht dafiir, dass Sie dies nicht tun.

9. Befoérderungsbedingungen, einschlielich der Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten auch
zugunsten der HR Bediensteten, Angestellten und Vertreter. Der Gesamtbetrag an Schadensersatz, der von
HR und diesen Personen zu leisten ist, darf die fir HR geltenden Haftungsgrenzen nicht tberschreiten.

10. Keine dieser Bedingungen hat den Verzicht auf fir HR geltende Haftungsgrenzen des Ubereinkommens
oder sonst anwendbarem Recht zum Inhalt, wenn dies nicht ausdriicklich angegeben ist.

11. Die vorbehaltlose Annahme des aufgegebenen Gepéacks durch den Inhaber gilt bis zum Beweis des
Gegenteils als Nachweis, dass das Gepack in gutem Zustand und in Ubereinstimmung mit dem
Beférderungsvertrag abgeliefert wurde.

10. Entscheidungsbefugnisse des Flugzeugkommandant en

Der Kommandant des Flugzeuges ist berechtigt, jederzeit alle notwendigen SicherheitsmaRnahmen zu
treffen.
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Insoweit hat er volle Entscheidungsbefugnis Uber die Abanderung der angebotenen Nutzlast und
Sitzkapazitat, Uber die Passagiere und Guter sowie Uber die Verladung, Verteilung und Entladung von
Fracht und Gepack. Gleichermalf3en trifft der Kommandant alle notwendigen Entscheidungen, ob und in
welcher Weise der Flug durchgefiihrt, von der Streckenfiihrung abgewichen und wo eine Landung
vorgenommen wird. Der Kommandant ist berechtigt, nicht angemeldeten Personen den Flug zu verwehren
sowie die Durchfiihrung eines Fluges von Beginn an zu untersagen bzw. einen Flug unverziiglich
umzuleiten, sofern das Verhalten von Passagieren dies unter Sicherheitsaspekten und im Hinblick auf
Personlichkeitsrechte mitreisender Personen gebietet. In den genannten Fallen bleibt der Anspruch von HR
auf Zahlung des Charterpreises bestehen, und der Charterer ist verpflichtet, evtl. durch die getroffenen
Maflnahmen anfallende Mehrkosten zu bezahlen.

11. Beforderungs- und Reisedokumente

Die Beforderungsdokumente werden von HR ausgestellt. Dafiir hat der Charterer HR nicht spater als 24
Stunden vor Reiseantritt eine Passagierliste zur Verfiigung zu stellen und alle erforderlichen Unterlagen und
Auskiinfte zu tGbermitteln. Er ist fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Unterlagen verantwortlich.
Ebenso ist er daflr verantwortlich, dass die Passagiere mit allen fir die Ein- und Ausreise erforderlichen
Reisedokumenten, wie Passe, Visa, Impfzeugnisse etc. versehen sind. Mit Annahme dieser
Geschéftsbedingungen erklart der Charterer gegeniber HR, dass er sich dazu verpflichtet, die Passagiere
darauf hinzuweisen, dass trotz Mitnahme der erforderlichen giiltigen Einreisedokumente es vorkommen
kann, dass der Einreisestaat den Reisenden den Zutritt verweigert. In diesem Fall besteht seitens des
Charterers eine Pflicht zur Erstattung der Kosten, die HR daraus entstehen. Der Charterer haftet fiir alle
Schéden, die sich aus der Unrichtigkeit und Unvollstdndigkeit seiner Auskiinfte und Unterlagen oder aus
verspatet oder nicht ordnungsgeman ausgestellten Unterlagen ergeben. Der Charterer haftet ebenfalls fir
die Einhaltung der giltigen Devisen- und Gesundheitsvorschriften. Mit Annahme dieser
Geschaftsbedingungen erklart der Charterer gegeniiber HR, dass die Personen, die beférdert werden, keine
Personen sind, die auf anwendbaren Sanktionslisten gefiihrt werden, insbesondere, aber nicht
ausschliel3lich, solche der Vereinten Nationen, der Européischen Union oder der US amerikanischen SDN
Liste.

12. Haftung

1. HR haftet nicht fur die Streichung und Verspéatung von Fligen, soweit HR derartige Vorfalle nicht im
Rahmen mindestens grober Fahrlassigkeit zu vertreten hat und HR und die im Auftrag von HR tatigen
Personen alle zumutbaren MaBhahmen zur Vermeidung des Schadens getroffen haben oder solche
MaRnahmen nicht treffen konnten. Dieser Haftungsausschluss gilt insbesondere in Fallen hdherer Gewalt,
bei Behinderungen durch staatliche Stellen oder sonstige Dritte, Streik, Aussperrung und Krieg oder
kriegséhnliche Vorfélle. HR haftet auch nicht fir Handlungen anderer Fluggesellschaften,
Abfertigungsunternehmen oder deren Erfullungsgehilfen sowie fur an Bord zuriickgelassene Gegenstéande
von Passagieren. Die Haftung fiir Leben, Kérper und Gesundheitsschaden richtet sich im Ubrigen nach den
gesetzlichen Vorschriften. Der Ausschluss bzw. die Beschrankung der Haftung der HR gilt sinngemaf auch
fur alle ausfuhrenden Vertreter, Mitarbeiter und sonstige Personen.

2. Fur Beschadigungen am Flugzeug oder im Flugzeuginnenraum haftet der Charterer unbegrenzt, auch
ohne Nachweis eines Verschuldens des verursachenden Fluggastes. Gleiches gilt fir durch den Charterer
eingesetztes zusatzliches Flugpersonal. Die Haftung des Charterers gilt unabhangig von einer
Haftungsvereinbarung zwischen Charterer und Fluggast bzw. eingesetztem Flugpersonal.

3. Wenn wir fuir den Charterer mit Dritten andere als Flugleistungen vereinbaren, oder wenn wir Dokumente
fur Beforderungsleistungen Dritter ausstellen, handeln wir nur als Agent fir diese Dritten. In diesen Fallen
sind die Geschaftsbedingungen der Dritten anwendbar und wir ibernehmen keine Haftung fur die
Leistungen Dritter aulRer fir grobe Fahrlassigkeit unsererseits bei der Buchung solcher Dienste.
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4. Fur unsere Bodentransporte gelten folgende Haftungsregeln: Eine Haftung unsererseits besteht nur bei
Schaden an Korper, Leben und Gesundheit, die durch uns bzw. unser Personal vorsétzlich bzw. fahrléassig
verursacht werden. Im Falle von anderen Schaden haften wir nur bei grober Fahrlassigkeit.

13. Gerichtsstandsvereinbarung, anwendbares Recht

1. Handelt es sich bei dem Charterer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist fur samtliche Streitigkeiten aus Vertragen
zwischen HR und dem Charterer der Gerichtsstand Offenbach/Main.

2. Auf diesen Vertrag ist deutsches Recht anwendbar.

14. Anrufen der Schlichtungsstelle fur Luftverkehr

Gemal § 57 a) des Gesetzes zur Umsetzung der EU-Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten nimmt Hahn Air am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle
Luftverkehr (https://www.bundesjustizamt.de/Luftverkehr) teil. Diese kann unter folgender Anschrift
angerufen werden: Adenauerallee 99-103, Bonn, 53113, Deutschland.

15. Unverbindliche Ubersetzung

Im Zweifel ist der deutsche Text dieser ABB maf3gebend.

16. Sonstiges

Aufgrund der Limitierungen unseres Fluggeréts ist es uns leider nicht moglich Passagiere zu beftérdern, die
nicht selbstandig Treppen steigen kénnen, um an und von Bord zu gehen. Gehbhilfen und Rollstihle bis zu
einer GrolRe von 75 cm x 50 cm x 27 cm werden kostenfrei transportiert. Leider kdnnen wir keine
elektrischen Rollstiihle befordern. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Beférderungs- und
Geschéftsbedingungen unglltig sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der tUbrigen
Bestimmungen nicht. Die Parteien vereinbaren, unwirksame Regelungen durch - diesen mdglichst nahe
kommenden - wirksame Regelungen zu ersetzen.

17. Gefahrliche Gegenstande

Die Mithahme folgender Gegenstdnde im aufgegebenen Gepéack oder im Handgepéack ist gesetzlich
verboten:

> Aktenkoffer mit eingebauter Alarmanlage oder pyrotechnischem Material oder smartem Reisegepack mit
integrierten, nicht entfernbaren Lithium-Batterien Explosivstoffe, Feuerwerkskorper, Fackeln
Behalter mit Gasen, beispielsweise Reizgase, Selbstverteidigungsspray, Campingkocher

Behalter mit entflammbaren Flissigkeiten, z. B. Feuerzeugbenzin, Farben, Lacke, Reinigungsmittel
Leicht entzlindliche Stoffe, z. B. Streichhdlzer

Substanzen, die bei Kontakt mit Wasser entflammbare Gase entwickeln

Oxidierende Stoffe, z. B. Bleichpulver, Superoxid

Giftige (toxische) und ansteckende Stoffe, z. B. Quecksilber, Bakterien- und Viruskulturen
Radioaktive Stoffe und Gegenstéande

Atzende Stoffe, z. B. Sauren, Laugen/Basen, Nassbatterien

Stark magnetische Materialien

Benzinbetriebene Gerate und Werkzeuge, die bereits kleinste Mengen Benzin enthalten haben
Elektroschockwaffen, z.B. Elektro-Schocker (Taser)
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> Elektronische Fortbewegungsmittel, die mit Lithium-Batterien betrieben sind (Lithium Powered Personal
Devices), z.B. Hoverboards, Mini-Segways, Airwheels, Scooter, Elektrofahrrader, elektronische
Rollstiihle oder andere Mobilitatshilfen mit Lithium Batterien

Regelung fir Feuerzeuge

> Die Mitnahme eines Feuerzeugs am Korper ist gestattet, wenn es fur den personlichen Gebrauch
bestimmt ist und mit dem Brennstoff Flissiggas (vollstédndig absorbiert) befillt ist. Die Mithahme von
Sicherheitsstreichhélzern ist ebenfalls nur am Koérper gestattet.

> Verboten ist die Mithahme von allen Feuerzeugen im aufgegebenen Gepéck, Benzin- und
Sturmfeuerzeugen, mit nicht absorbiertem Brennstoff gefillten Feuerzeugen, Butangasfeuerzeugen und
Zigarrenanzindern, Feuerzeugbenzin oder Nachfillpatronen.

Geféahrliche Gegenstande im Handgepéack

> Bitte beachten Sie auch, dass bestimmte Gegenstande zwar im Handgepack nicht aber im
aufgegebenen Gepéck erlaubt sind. Diese Gegenstéande mussen entfernt werden, wenn das
Handgepéack nicht in der Kabine untergebracht werden kann. Dies gilt fir Gegenstande wie
Sicherheitsziindhélzer und Feuerzeuge, Lithium-Metall- bzw. Lithium-lonen-Ersatzbatterien sowie
E-Zigaretten.
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